	كيف تكسب الناس وتؤثر فيهم 
أمين عبد الرحمن الغنام 

	
من الجدير بالاهتمام لمن عرف أهمية الدعوة إلى الله تعالى ولمس الحاجة الماسة إليها في مجتمعاتنا أن يعرف بعض القواعد التي ينبغي استحضارها وتطبيقها في واقعنا لتكون دعوتنا مؤثرة ناجحة وتصل إلى مبتغاها. فهاك بعض القواعد العامة المعينة في الدعوة إلى الله تعالى:
1 - قبل أن ندعوهم لا بد أن نملك قلوبهم: 
إن الداعية إلى الله عز وجل ينبغي أن يكون ذا قلب كبير يسع الناس جميعاً بمختلف أوضاعهم ونفسياتهم وجنسياتهم، ويتعامل معهم برفق، ويقدم لهم أفضل ما عنده من فنون التعامل، ويتخير لهم أفضل القول وأجمل المنطق مع بذل الندى وكف الأذى. ولقد كسب النبي صلى الله عليه وسلم قلوب من حوله مع مجانبة تقليدهم في انحرافاتهم؛ فكانوا يسمونه: (الصادق الأمين) قبل أن يبعث؛ فقد ملك قلوب الناس بحسن خلقه وسماحته.
قال تعالى : وإنك لعلى" خلق عظيم {القلم: 4} وقال سبحانه : لقد جاءكم رسول من أنفسكم عزيز عليه ما عنتم حريص عليكم بالمؤمنين رءوف رحيم {التوبة: 128} .

2 - عطاء من لا يخشى الفقر: 
إن من السمات المميزة للدعاة إلى الله تعالى كرمهم وبذلهم كل خير للناس؛ فيبذلون للناس الخلق الحسن والجاه إن احتيج إليه، ويبذلون ما يستطيعون للناس من مرتفقات هذه الدنيا؛ ليبينوا لهم أنهم ليسوا طلاب دنيا وأن الدنيا آخر اهتماماتهم، فيبذلوا الدنيا للناس ليستجلبوا قلوبهم إلى الدين؛ فمنهج رسولنا صلى الله عليه وسلم هو منهج العطاء والبذل؛ فقد كان الأعرابي يرجع إلى قومه ويقول: يا قوم أسلموا؛ فإن محمداً يعطي عطاء من لا يخشى الفقر.

3 - احترام الآخرين والاهتمام بقضاياهم:
فإن النفوس تميل إلى من يحترمها ويرفع من قدرها خاصة إذا كان أولئك أصحاب مكانة في قومهم؛ فإن النبي صلى الله عليه وسلم أمر أن يُنَزَّل الناسُ منازلهم.
وإن من أهم أسباب إسلام كثير من الصناديد هو رفع منزلتهم في الإسلام: كالأقرع بن حابس، وأبي سفيان، وعيينة بن حصن، وثمامة بن أثال.
ولقد كان من هدي النبي صلى الله عليه وسلم الاهتمام بقضايا المسلمين حتى لقد كان يهتم بأمور العبيد والموالي.
فها هو يشفع لمغيث عند زوجه بريرة لكي ترجع إليه بعدما عُتِقَت وهو عبد، وغير ذلك كثير من أمثلة اهتمامه صلى الله عليه وسلم بقضايا أمَّته. 

4 - الكلمة التي من القلب لا تخطئ القلب : 
إن من أهم الأمور التي ينبغي استحضارها: أن يكون الداعية صادقاً في كلمته مشفقاً على المدعو، وأن تخرج الكلمات من قلبه بحرارة مباشرة إلى قلوب المدعوين، ثم تثمر الاستجابة بإذن الله.

5 - قوة الصلة بالله والاستعانة به:
إن أهم زاد للداعية في طريقه لتبليغ دعوة الله إلى الناس هو اتصاله بالله تعالى واعتماده عليه وتفويض جميع أموره إليه؛ فقلوب الناس بين أصابعه سبحانه كقلب واحد يقلبها كيف يشاء، ولو شاء لهدى الناس كلهم أجمعين؛ فبالاعتماد عليه وتفويض الأمور إليه تنفتح الأبواب، ويسهل الصعب، ويقرب البعيد.
ولقد ضرب لنا رسول الله صلى الله عليه وسلم في هذا الباب أروع الأمثلة في قوة الاتصال بالله تعالى وخاصة عند الأزمات، وعندما يُعرض الناس عن دعوة الحق. فها هو الطفيل بن عمرو الدوسي يأتي شاكياً قومه إلى النبي صلى الله عليه وسلم وكأنه يستعديه عليهم ليدعو عليهم لما أعرضوا عن دعوته؛ فما كان من نبي الرحمة إلا أن رفع يديه إلى ربه وسأله أن يهدي دوساً ويأتي بهم؛ فما أن رجع الطفيل رضى الله عنه إلى قومه حتى استجابوا جميعاً.

6 - عندما نترفع عن دنياهم : 
من أهم ما يزين الداعية ويلبسه ثوب وقار، ويجعله أقرب إلى الاحترام ومن ثم القبول: أن يكون مترفعاً عن ملاحقة كماليات هذه الدنيا؛ فليس يخوض إذا خاض الناس في الشاء والبعير وأنواع السيارات والحديث عن العقارات، والسباحة في بحور الأمنيات الدنيوية؛ فهو لا يجيد السباحة في هذه البحور التي لا ساحل لها؛ بل لا تراه إلا في الدعوة وحولها يدندن.
وليس معنى ذلك أن يهجر الداعية حياته وأصحابه، وأن يكون جاهلاً بواقعه، كلا، ولكننا نريد ارتقاء بالاهتمامات، وتميزاً في الرغبات، وألاَّ يغيب عن همِّ الدعوة، كيلا نكون كالهمج الرعاع الذين يجرون خلف كل ناعق.
فإن أهل العلم دائماً يستحقرون هذه الدنيا وإن عظمت صورتها وحقيقتها عند العامة والدهماء.
اقرأ إن شئت قصة قارون: فخرج على" قومه في زينته قال الذين يريدون الحياة الدنيا يا ليت لنا مثل ما أوتي قارون إنه لذو حظ عظيم 79 وقال الذين أوتوا العلم ويلكم ثواب الله خير لمن آمن وعمل صالحا ولا يلقاها إلا الصابرون {القصص: 79، 80}.
قد هيؤوك لأمر لو فطنت له
فاربأ بنفسك أن ترعى مع الهمل
ومن الأمور المهمة أيضاً استغناء الداعية عن الناس قدر إمكانه، وعدم إراقة ماء وجهه ما استطاع، بل هو الذي يبذل الخير للناس.

7 - اعرف واقعهم وسترحمهم : 
إن مما يشد همة الداعية إلى الله لينطلق بقوة إلى الدعوة والإصلاح نظره في واقع مَنْ حولَه وبُعدهم عن الله تعالى، وعمق الهوة السحيقة التي وقعوا فيها أو أوشكوا... فعند ذلك يتدفق من قلبه شعور برحمة هؤلاء، ثم يثمر الرغبة في تغيير واقعهم كيلا يوافوا الله تعالى وهم على هذا الحال .

8 - تحت الرغوة اللبن الصافي:
نعم! فلا يغرنك المظهر، وكذا في واقع الدعوة؛ فإن الناس وإن وقعوا في مآثم ومنكرات بل حتى موبقات فإنهم لا يزال فيهم خير ما داموا موحدين.
ومن هنا ينبغي لنا ألاَّ نترفع عليهم ونكشر أنيابنا في وجوههم، بل ينبغي أن نجلِّي لهم أبواب التوبة المفتوحة، ونرغبهم برحمة الله ولا نقنطهم منها، وأن نحاول تنمية جوانب الخير عندهم.
ومن الطرائف في ذلك أن بعض الدعاة كانوا في فرنسا، فذهبوا إلى حديقة مليئة بالناس والمنكرات، فوجدوا شاباً عربياً معه آلات موسيقية ويغني، فما كان منهم إلا أن ذهبوا إليه ودار الحوار الآتي:
الداعية: مَنِ الأخ.. أعني ما اسمك؟
الرجل: محمد...
الداعية: ما شاء الله ما شاء الله! هذا اسم الرسول صلى الله عليه وسلم .
الرجل: ولكني لا أصلي.
الداعية: ما شاء الله. الله أكبر. دائماً المؤمن لا يكذب ومنهجه الصراحة. وأنت كذلك...
فما كان من ذلك الرجل إلا أن ذهب مع الداعية إلى سكنه، وثم هداه الله تعالى على يديه.
ولقد ضرب لنا النبي صلى الله عليه وسلم أروع الأمثلة في ذلك؛ فها هو صلى الله عليه وسلم يسمع أبا محذورة يقلد الأذان؛ فما كان منه إلا أن أثنى على جمال صوته، ومن ثم علَّمه الأذان فصار بعدُ مؤذن النبي صلى الله عليه وسلم .
وها هو يمنع أي أحد أن يتعرض لمن جلده في الخمر بعد جلده ويقول: "لا تعينوا الشيطان على أخيكم"(1).
إن بُعدنا عن صاحب المعصية والنظر إليه شزراً على أنه عاصٍ لَهُوَ من أسباب عون الشيطان عليه ونفرته من أهل الصلاح؛ ولكن عندما نفتح له قلوبنا ونتعامل مع أخطائه برفق وحنان فسينتج ما لم نره من قبل.
وبقي نقطتان منهجيتان في الدعوة ينبغي ألاَّ يغفلهما الدعاة وإن كانتا ليستا من طرق كسب الناس والتأثير فيهم:
الأولى: الصبر على ما يصيب الداعية في ذات الله؛ فإنه مأجور فيه، وله العاقبة بإذن الله إن صبر وثبت على منهجه الحق، وأظن أن عندك أخي القارئ من الآيات والأحاديث في ذلك ما يربو على ما عندي.
الثانية: أن على الداعية أن يؤدي ما عليه وهو واجب البلاغ، وأن النتائج ليست إليه ولا يؤخذ بها إذا أدى ما عليه. قال تعالى : إن عليك إلا البلاغ {الشورى: 48} .
تلكم كانت إضاءات وخواطر وقواعد دعوية اختلجت في صدري، فأبديتها ناصحاً نفسي وإخوتي، علها أن تؤدي ثمراتها .
وعلى الله قصد السبيل.


………………………………………………………………………………………………………………………………………….

	كيف تدعو إلى الإسلام

	

مختصر الدروس :
يتناول الدرس كيفية تبليغ الداعية كل إنسان ما يلزمه من أفكار وتوجيهات، وخطوات الدعوة الفردية والمنهج الذي ينبغي اتباعه في ذلك، والعقبات التي تعرض في طريق ذلك، ثم أهمية أو حسنات الاتصال الفردي .
الداعية الموفق هو الذي يعطي كل إنسان ما يلزمه من أفكار وتوجيهات، ويحاول أن يقنعه بالفكر, ويجذبه إلى الحركة بالأسلوب الذي يؤثر فيه ، وهذا سر قوله صلى الله عليه وسـلم : [ نحن معاشر الأنبياء أمرنا أن ننزل الناس منازلهم، ونكلمهم على قدر عقولهم ]. 
تعرف إلى الشخص قبل دعوته:
وإذا كانت لمسألة هكذا ؛ فإنه يصبح من واجب الداعية أن يتعرف إلى الشخص الذي يود دعوته إلى الإسلام.. يتعرف إلى أفكاره , ويكتشف مشكلاته ، وهو بذلك سيصـل إلى معرفة المنافذ التي يمكن أن ينفذ من خلالها نفسه. 
من أين تبدأ.. وكيف؟:
إن الإصابة في تحديد نقطة البدء توفر على الداعية كثيرًا من الوقت ، وتسهـل عملية الإقنـاع والجذب, وفي كثير من الأحيان يكون فشل الداعية في اجتذاب العناصر الجديدة إلى الدعوة مرده إلى سوء تقديره لنقطة البدء , وسوء تشخيصه للعلة المراد تطبيقها، فيبدأ من حيث ينبغي أن ينتهي , أو ينتهي من حيث ينبغي أن يبدأ. 
وصدق رسول الله صلى الله عليه وسلم حيث يقول: [ما أحد يحدث قومًا بحديث لا تبلغه عقولهم إلا كان فتنة على بعضهم]. 
مشروع منهج قياسي: 
ولهذا كان لا بد من منهج قياسي تحدد بواسطتة نقطة البداية، ويعرف بواسطتة الداعية كيف يبدأ ومن أين , ففي اللقاءات الأولى ينبغي أن يحرص الداعية على تقييم العنصر المراد دعوته إلى الإسلام , فإذا تم له ذلك أصبح بمقدوره مقارنته بالأنموذج القياسي، وفي اعتقادي أن الأنموذج القياسي ينبغي أن تحدد مواصفاته على الشكل التالي: 

أولاً: طور بناء العقيدة : أي إيجاد الفكر الصحيح عن الكون والإنسان والحياة، ومن شرائطه : 
1- تحقق الإيمان بالله وسائر أركان الإيمان الخمسة, وهذا الطـور يعتبر الطور الأساسي في تكوين الشخصية الإسلامية؛ لأنه القاعدة التي تتمخض عنها سائر الأطوار.
2- تحقق الإيمان بالإسلام وأنه المنهج المبرأ من عوامل العجز البشري، وأنه المنهج الشامل المتكامل، وأن المناهج الأخرى باطلة أساسًا؛ لأنها بشرية المصدر. 
ثانيًا: طور التطبيق: أي طور تجسيد النظريات الإيمانية سلوكًا إسلاميًا صحيحًا , وهذا معنى قوله صلى الله عليه وسلم: [ليس الإيمان بالتمني ولا بالتحلي، ولكن هو ما وقر في القلب وصدقه العمل]. 
ومن مقتضيات هذا الطور : 
أ- دعوة المرء إلى أخذ نفسه بما يوافق عقيدته , وينسجم انسجامًا كليًا مع التشريعات المنبثقة عن هذه العقيدة . 
ب- جعل الإسلام المقياس الذي ينبغي الصدور عنه والرجوع إليه في كافة شؤون الحياة. 
ثالثًا: طور الانخراط في العمل الحركي للإسلام : ذلك أن الفـرد لوحده لا يقوى على إقامة المجتمع الإسلامي وإيجاد الدولة الإسلامية. 
الاتصال الفردي المباشر: 
من خلال التجارب الكثيرة التي مرت بها الحركة الإسلامية تأكد للعاملين والدعـاة أثر الاتصال الفردي المباشر في كسب عناصر جديدة للحركة , وفي تزايد الإنتاج الحركي لدى كل فرد من أفراد التنظيم. 
أولاً : مفهوم الاتصال الفردي 
والمراد به هو قيام كل فرد من أفراد التنظيم بواجب الاحتكاك المقصـود الهادف بعناصر جديدة , ومحاولة جذبها إلى الفكرة أولاً , وإلى الحركة أخيرًا، وحري بصاحب الفكرة أن يحاول الاستفادة من كافة العلاقات والظروف لطرح أفكاره ومحاولة إقناع الآخرين بها , وبالتالي الخروج بطبيعة صلاته وعلاقاته من نطاقها [التجريدي] العفوي إلى النطاق [الموجه] الذي يخدم الفكـرة الإسلامية ويفتح أمامها كثيرًا من الأبواب والمنطلقات , والفرد ـ كل فرد ـ له وجود وله أثر , ووجوده لا يغني عن أثره ؛ بل إن أثره يدل على قيمة وجوده . 
ثانياً : الاتصال الفردي واجب شرعي 
وعلى الأخ المسلم أن يدرك أن مهمة نشر الدعوة واجب شرعي ومسئولية فردية , لا يسقطها عنه انتسابه لجماعة. 
إن مسئولية العمل الإسلامي مترتبة على كل مسلم ؛ سـواء كانت هناك حركة أم لا , وكان الهدف من التنظيمات الحركية استيعاب النشاطات الفردية , وتنميتها , وتوجيههـا , وتحويلها مع الزمن إلى طاقة ضخمة , يمكن بها مواجهـة القضايا الكـبرى التي لا طاقة للأفراد منعزلـين على مواجهتها. 
إن صيغ المخاطبة الفردية ورد بها التكليف القرآني والنبوي , وهي تؤكد المسئولية الشخصية , وعلى سبيـل المثال قوله تعالى:] وَمَنْ أَحْسَنُ قَوْلًا مِمَّنْ دَعَا إِلَى اللَّهِ وَعَمِلَ صَالِحًا وَقَالَ إِنَّنِي مِنَ الْمُسْلِمِينَ[33][ سورة فصلت. ] فَلِذَلِكَ فَادْعُ وَاسْتَقِمْ كَمَا أُمِرْتَ وَلَا تَتَّبِعْ أَهْوَاءَهُمْ .....[15][ سورة الشورى , وقوله صلى الله عليه وسلم: [مَنْ رَأَى مِنْكُمْ مُنْكَرًا فَلْيُغَيِّرْهُ بِيَدِهِ فَإِنْ لَمْ يَسْتَطِعْ فَبِلِسَانِهِ فَإِنْ لَمْ يَسْتَطِعْ فَبِقَلْبِهِ وَذَلِكَ أَضْعَفُ الْإِيمَانِ ] رواه البخاري ومسلم والترمذي والنسائي وابن ماجة وأحمد. 
وقد يفهم كثير من العاملين في الحقل الإسلامي خطأ أن مهمة القيام بأعباء وتكاليـف الاتصال الفردي ونشر الدعوة إنما تفرض على من يريد أن يتصدى لها ممن يكون على جانب كبير من العلم والمعرفة؛ مما لا يمكن أن يتوفر إلا لقليل من الأفراد الذين قد تسمح لهم ظروفهم وإمكانياتهم بهذا.. 
وفي اعتقادي أن الأمر أبسط من هذا بكثير , فإن الأخ إذا تكاملت جوانب فهمه للإسلام , وأصبح بمقدوره التعبير بوضوح عن هذا المفهوم بات من واجبه أن يضع قدمه عند أول الطريق , وأن يباشر مسئولياته كداعية، ولكن ضمن ثلاثة شروط: 
1- أن يعرف حده من العلم والمعرفة , فيعمل في نطاقه وعلى مستواه. 
2- أن يعمل على تنمية ثقافته الإسلامية والبلوغ بها. 
3- أن يكون في سلوكه منسجمًا مع المبادئ التي يدعو الناس إليها. 
ثالثاً : عقبات في الطريق 
إنني لا أجد للعقم والانعزال الذي مني به الكثيرون إلا سببًا واحدًا؛ وهو: 
زيادة خوفهم وتهيبهم من الناس والمجتمع , فهؤلاء لا يخلون من أحد ثلاثة: 
* إما أن يكونوا ضعفاء الثقة بأنفسهم , فينبغي أن يعالجوا أنفسهم من هذا الجانب. 
* أو أنهم يخافون على حياتهم ؛ فيتحاشون تعريضها للإيذاء , وهؤلاء أقل ما يقال فيهم أنهم ضعفاء جبناء , ويلزمهم معالجة وتطييب قبل أن يرشحوا لتطبيب الناس ومعالجتهم ,كما أن الخوف من الناس لا يمكن أن يكون صفة من صفـات المؤمنين؛ لأن الإيمان بطبيعته يكسب الإنسان الجرأة في الحق والشجاعة فيه يؤكـد ذلك قوله تعالى: ] الَّذِينَ قَالَ لَهُمُ النَّاسُ إِنَّ النَّاسَ قَدْ جَمَعُوا لَكُمْ فَاخْشَوْهُمْ فَزَادَهُمْ إِيمَانًا وَقَالُوا حَسْبُنَا اللَّهُ وَنِعْمَ الْوَكِيلُ[173]فَانْقَلَبُوا بِنِعْمَةٍ مِنَ اللَّهِ وَفَضْلٍ لَمْ يَمْسَسْهُمْ سُوءٌ وَاتَّبَعُوا رِضْوَانَ اللَّهِ وَاللَّهُ ذُو فَضْلٍ عَظِيمٍ[174][سورة آل عمران , وإلى هذا يشير الرسول صلى الله عليه وسلم بقوله: [أمرت أن أقول الحق ولو كان مرًا ] , وقـوله: [أمرت أن أقول الحق ولا أخشى في الله لومة لائم], و إلى هؤلاء وأمثالهم يشير القرآن الكريم بقوله: ] الَّذِينَ قَالُوا لِإِخْوَانِهِمْ وَقَعَدُوا لَوْ أَطَاعُونَا مَا قُتِلُوا قُلْ فَادْرَءُوا عَنْ أَنْفُسِكُمُ الْمَوْتَ إِنْ كُنْتُمْ صَادِقِينَ[168][ سورة آل عمران , وقـوله: ]قُلْ إِنَّ الْمَوْتَ الَّذِي تَفِرُّونَ مِنْهُ فَإِنَّهُ مُلَاقِيكُمْ ثُمَّ تُرَدُّونَ إِلَى عَالِمِ الْغَيْبِ وَالشَّهَادَةِ فَيُنَبِّئُكُمْ بِمَا كُنْتُمْ تَعْمَلُونَ[8][ سورة الجمعة . 
* أنهم أصحاب مصالح , يبالغون في المحافظة عليها ولو على حساب الإسلام. 

رابعاً : من حسنات الاتصال الفردي 
للاتصال الفردي المباشر حسنات كثيرة لا مجال لحصرها , ولكن نكتفي بالإشارة إليها فمنها : 
1- يتيح للدعاة التعرف على العناصر المراد جذبها إلى الدعوة , وتبليغها الفكرة عن كثب. 
2- يمكنهم الاحتكاك من الوقوف على أوضاع هؤلاء ومشاكلهـم ، ويسهل عليهم بالتالي عملية التشخيص والتوجيه والمعالجة؛ بينما لا يتحقق في مجالات الاتصال الجماعي فوائد التأثير المباشر الذي يلامس العلة ذاتها , ويعالج الداء نفسه. 
3- أنه يضع الإخوان جميعًا وبدون استثناء أمام مسئولياتهم وواجباتهم، وبهذا لا يبقى العمل الإسلامي محصورًا في عدد من الأفراد الذين يمارسون مهام التوجيه والإرشاد، وهذا من شأنه أن يحول الجماعة إلى خلية عمل الكل فيها يعمل وينتج. 
4- يجنب الحركة كثيرًا من مواقف الإحراج التي تفرضها أحيانًا الظروف السياسية. 
5- يعين الدعاة على مواجهة كافة الأسئلة المطروحة بالنقاش الموضوعي , وبالتبسيط والتفصيل مما لا تتيحه أجواء الاتصال العام؛ كأجواء الاحتفالات والمهرجانات والمحاضرات. 
وبهذا يكون الاتصال الفردي الوسيلة المثمرة التي تؤتي أكلها من غير ضجيج أو ضوضاء، وتبلغ الحركة الغاية المنشودة منها بأيسر التكاليف وأقصر الأوقات، وأخيرًا فليضـع الدعاة أمام أعينهم باستمرار قول الرسول صلى الله عليه وسلم: [لأن يهدي الله بك رجلاً واحدًا خير لك من الدنيا وما فيها]. 
من كتاب :كيف ندعو إلى الإسلام ….. المؤلف :فتحي يكن
المصدر مفكرة الإسلام


…………………………………………………………………………………………………………………………………..

	كيف تبني الثقة فيمن حولك ؟!



	
من حولك . . 
زوجتك . . 
ابناؤك . . 
إخوانك . . 
أخواتك . . 
طلابك . . 
أو طالباتك . . 
أنت بحاجة أن تجعل منهم أفرادا نافعين لدينهم وأمتهم .
بحاجة أن تصنع فيهم التميز والإبداع . .
لتستقر لنا الحياة السعيدة في ظل بارقة الوحي المطهر .

* عشر خطوات نحو التميّز في بناء الثقة بين أفرادك ومنهم حولك : 

الأولى : علّقهم بالله . 
من تعلق بشيء وُكل إليه . . !
فما أعظم أن يوكل الإنسان إلى ربه . .
الرحمن الرحيم . . 
القوي القدير . . 
اللطيف الخبير . . 
علّمهم كيف يحسنون التعلق بالله . . 
بالفزع إليه . . 
يا أبا بكر ما بالك باثنين . . 
الله . . 
ثالثهما !!!
كان صلى الله عليه وسلم إذا حزبه أمر فزع إلى الصلاة !
وكان إذا همّ بالأمر صلى لذلك الاستخارة . . !!
حين يتعلق القلب بالله . . 
فإنه آوى إلى ركن شديد . . !
وحين يتعلق القلب بجهد أو مادة . . 
أو قوة أو فتوّة . . 
أو فطنة أو دهاء . . !!
هلك وخاب وخسر . . !!
إنما أوتيته على علم عندي . . 
فخسفنا به الأرض ..!
زمن الأفك . . 
تعيش الطاهرة المطهرة العفيفة الصينة . . 
عائشة الصديقة بنت الصديق . . 
أحلك ايام حياتها . . 
ترمى بالأذى والإفك . . 
ورسول الله صلى الله عليه وسلم بشر من البشر . . 
أحب زوجته . . 
بل هي أحب الناس إليه . . 
يدخل عليها وهو يقول . . 
أما بعد يا عائشة فإنه قد بلغني عنك كذا وكذا، فإن كنت بريئة فسيبرئك اللّه !!
إنّه التثبيت . . 
إنها البراءة الطاهرة . . 
حين لا تكون إلا من الله !!
أيّها الداعية . . 
أيها الزوج . . 
نمّ فيمن حولك . . 
هذا الإيمان . . 
وادع الله لهم بأن يزينه في قلوبهم .

الثانية : اشحذ همّتهم . 
يا عمر . . 
ما رآك الشيطان سالكاً فجّاً إلا سلك فجّاً آخر ..!!
وهكذا صار عمر . . 
الأمير . . 
الخليفة . . 
الملهم . . 
المحدَّث . . !!
في يوم بدر . . 
فئة قليلة .. 
غلبت فئة كثيرة - بإذن الله - ..
من يقاتلهم وله الجنة !!
فقال عمير . . 
بخ .. بخ إنها لحياة طويلة حتى آكل هذه التمرات .
إرمِ سعد .. فداك أبي وأمي !

الثالثة : عزز جانب النقص فيهم . 
يصعد مرة الفتى النحيل . . 
والصحابي الجليل . . 
عبد الله بن مسعود - رضي الله عنه - على شجرة . . 
فتتلاعب الريح بساقيه . . 
فيضحك بعض الصحابة من دقّة ساقيه . . 
فيقول الإمام المربي . . 
أتضحكون من دقة ساقيه والله إنها عند الله أثقل من جبل أحد !!
يريد أن يعلمنا كيف نعزز جانب النقص فيمن حولنا . . 
النقص قد يكون نقصاً فطريّاً . . 
جبليّاً . . 
عزّزه بما يكمله . . 
وإن كان هذا التعزيز شعورياً نفسياً . . 
إن رسول الله صلى الله عليه وسلم لا يريد أن يخبرنا أن وزن ساقي ابن مسعود أثقل من جبل أحد لمجرد أنها هي ساقا ابن مسعود . . !!
إنما يريد أن هذه الساقين تغبرت في سبيل الله . . 
فثقلت في ميزان الله !!
يخبرنا الرسول صلى الله عليه وسلم أن النساء ناقصات عقل ودين !
لكنه صلى الله عليه وسلم يعزّز هذا النقص الفطري بقوله . . 
" اللهم إني أحرج حق الضعيفين المرأة واليتيم " !
" من عال جارتين كنّ له حجابا من النار " !!
" إذا صلت المرأة خمسها، و صامت شهرها، و حصنت فرجها، وأطاعت زوجها، قيل لها : ادخلي الجنة من أي أبواب الجنة شئت" !
تكميل وتعزيز . .
لتكون أكثر ثقة بنفسها . . 
حين تتعامل مع معطيات الحياة . . 
بهذه النفسية والمهنويات الواثقة المرتفعة !

الرابعة : احترم جهدهم .
لا تتجاهل .. 
أو تحقّر . . 
لكن ..
احترم وقدّر . . 
شابين فتيين . . 
يختصمان عند رسول الله صلى الله عليه وسلم أيّهم قتل ابا جهل !!
فيطلب صلى الله عليه وسلم سيوفهما . . 
فيرى عليها آثار الدماء . . 
فيقول : كلاكما قتله !!
ويوصي عائشة رضي الله عنها . . 
يا عائشة . . 
لا تحقرن جارة لجارتها ولو فرسن شاة !!
إن احترام جهود الآخرين ..
مهما قلّت . .
أو دقّت . . 
تبعث في قلوب الآخرين الثقة فيما يقدمون ..
ويعطون . .
ويبدعون . . . 
احترم جهدهم . . 
تصنع فيهم الثقة !

الخامسة : كلّف بالمستطاع . 
حتى لا يصاب من حولك بالإحباط . . 
أو الفتور . . 
حتى لا يصيرون أسرى الضجر والملل . . 
أسرى التخبّط والفشل . . 
كلّف بالمستطاع ..
اعرف قدراتهم . . 
إمكاناتهم . . 
ثم اختر المناسب ..
في المكان المناسب . . 
وفي الوقت المناسب ..!
حذيفة أمين السر . . 
وخالد بن الوليد . . 
سيف الله المسلول . . 
وأبو هريرة . . 
المحدّث الحافظ . . 
يوم الخندق . . 
ينتدب حذيفة . . 
وفي القوم ابو بكر وعمر . .!!
حين تطلب من الآخرين ما لا يمكن أن ينجزوه أو يعملوه . . 
توقعهم في حبائل الضعف والخور والفشل . . 
كلف بالمستطاع . . 
لتجد من حولك أكثر ثقة في إبداعهم .

السادسة : ثق بهم . 
ليكونوا أوثق بأنفسهم . . 
امنحهم ثقتك . . 
وحسن ظنك بهم . . . 
لا تعملهم بالشك والريبة . . 
وتأويل الأفعال . . 
وإلزام النيات والمقاصد ما لا يلزم !!
رسول الله صلى الله عليه وسلم يجعل اسامة بن زيد رضي الله عنه . . 
على جيش يسيّره إلى الروم . . 
في الجيش كبار الصحابة . . 
وأميرهم أسامة !
يرسل الشاب اليافع حبيب بن زيد رضي الله عنه .. 
ليبلغ رسالته إلى مسيلمة الكذاب . . 
من غير أن يكون له حرس .. 
أو حجّاب . . !!
يُرسل معاذاً إلى اليمن . ..
ومصعب الشاب المترف . . 
يرسله سفيراً للإسلام إلى المدينة . . 
إن الثقة بالآخرين . . 
من أعظم ما يولّد الثقة عندهم . . 
ثقة في أنفسهم . . 
وثقة بك . . 
حتى زوجتك وابناؤك . . 
هم أولى الناس . . 
بأن تمنحهم ثقتك !

السابعة : صارحهم . 
لا تزين لهم . . 
ولا تتكلّف لهم . . 
استر عيبهم عن أن تفضحهم . . 
لكن لا تستر عيبهم عن أن تنصحهم . . !
صارحهم بأخطائهم . . 
مصارحة الحريص المشفق . . 
من غير تشهير أو تحقير أو إذلال ..!
ما بال أقوام . . 
ونعم العبد عبد الله لو كان يقوم من الليل .!
وكما صارحتهم بعيبهم . . 
صارحهم بحبك . . 
" إذا أحب أحدكم صاحبه فليأته في منزله، فليخبره بأنه يحبه لله عز وجل" 

الثامنة : امنحهم فرصة التعبير عن شعورهم وأفكارهم بكل اريحية . 
لا تزجر . . 
أو تضجر . . 
يدخل شاب على رسول الله صلى الله عليه وسلم وهو يقول : 
يارسول الله إئذن لي في الزنا ؟!
يا لله . . 
يريد الزنا ؟!
ويريده حلالا ايضا !!
فيدنيه منه صلى الله عليه وسلم وهو يقول في شفقة وحب . . 
أترضاه لأمك . . 
لأختك . . 
حتى يقول له : وهكذا الناس لا يرضونه لأمهاتهم وأخواتهم !!
فيقوم الشاب من عنده وهو أوثق بنفسه من أن يقع في هذه الكبيرة . . 
بعد هذا الحوار الهادئ . . 
زوجتك . .
ابناؤك . . 
من حولك ..
بحاجة إلى أن تعطيهم فرصة - أريحية - للتعبير عن أفكارهم . . 
مشاعرهم .. 
عواطفهم . . 
خلجات دواخلهم . . 
من غير أن تكبح . . 
أو تزمر . . 
أو تزجر . . !!
إنك حين تحرمهم هذه الفرصة . . 
سيكونون أضعف من أن يواجهوا أنفسهم بصراحة !!
لتبني الثقة فيمن حولك . . 
امنحهم فرصة التعبير . . 

التاسعة : لا تسخر بهم . 
يشرب رجل الخمر . . 
فيؤتى به إلى النبي صلى الله عليه وسلم فيجلده . .فيقول أحدهم : 
ما أقبحه ما أكثر ما يؤتى به . . !!
فيقول صلى الله عليه وسلم : 
ما أعلم إلا أنه يحب الله ورسوله !!
لا تعينوا الشيطان على أخيكم !!
هذه الكلمات . . 
لهي اشد وقع في نفس ذلك الرجل . . 
من سياط الجلد . . 
إنها تربية النبوة . . 
لا تسخر . . 
من طالبك ...
ابنك . . 
زوجتك . . 
حين يخطئ . . 
أو حين يحاول الإبداع . . 
إنك تغتال طموحه . . 
تقتل فيهم الإبداع . . 
المبادرة . . 
الإنجاز . . 
" يا ايها الذين ءامنوا لا يسخر قوم من قوم . . " 
" ولا نساء من نساء . . " ! 

العاشرة : علّمهم كيف يبدعون .. 
كيف ينجزون . . 
كيف يتخلصون من مشاكلهم . . 
وجّه . . 
انصح . . 
ساعد . . 
أغث . .
وينشأ ناشئ الفتيان منّا : : : : على ما كان عوّده أبوه 
وكن بهم رحيماً . . 
" لقد جاءكم رسول من أنفسكم عزيز عليه ما عنتم حريص عليكم بالمؤمنين رؤوف رحيم " 
أخرج ابن جرير بسنده عن أبي اليسر (كعب بن عمرو الأنصاري) قال: أتتني امرأة تبتاع مني بدرهم تمراً، فقلت: إن في البيت تمراً أجود من هذا، فدخلت فأهويت إليها فقبلتها، فأتيت عمر فسألته فقال: اتق اللّه واستر على نفسك، ولا تخبرنّ أحداً، فلم اصبر حتى أتيت النبي صلى اللّه عليه وسلم فأخبرته فقال: "أخلفتَ رجلاً غازياً في سبيل اللّه في أهله بمثل هذا؟" حتى ظننت أني من أهل النار، حتى تمنيت أني أسلمت ساعتئذ"، فأطرق رسول اللّه صلى اللّه عليه وسلم ساعة، فنزل جبريل، فقال: أبو اليسر: فجئت فقرأ عليَّ رسول اللّه صلى اللّه عليه وسلم: {وأقم الصلاة طرفي النهار وزلفا من الليل إن الحسنات يذهبن السيئات ذلك ذكرى للذاكرين} فقال إنسان: يا رسول اللّه أله خاصة أم للناس عامة؟ قال: "للناس عامة". وعن أبي ذر، أن رسول اللّه صلى اللّه عليه وسلم قال: "اتق اللّه حيثما كنت وأتبع السيئة الحسنة تمحها، وخالق الناس بخلق حسن" (أخرجه الإمام أحمد) .
لقد خرج هذا المذنب الخطّاء من عند رسول الله صلى الله عليه وسلم . . 
وهو أشد عزماً على أن لا يقرب هذه المعصية . .
خرج من عنده . . 
وهو أكثر أملاً وتفاؤلاً . .
إنك حين تعلّم غيرك .. 
كيف يبدع . . 
كيف يسمو ..
كيف يتخلّص من مشاكله وهمومه . . 
يكون أقدر وأوثق من نفسه على أن يقضي دهره . . 
في ظل أمل بعمل . . !!

لا حرمت الأجر ايها المبارك . . 
وسدد الله على الخير خطاك . . 
عشر خطوات . . 
ابتغي منه تنزّل الرحمات . . 
وصالح الدعوات . . 
والحمد لله رب العالمين . 

عشر خطوات لبناء الثقة في نفسك ..! 

كتبه أخوكم : أبو أحمد ( مهذب ) . 


…………………………………………………………………………………………………………………………………….

	كيف أصبح داعية ناجحاً 

	
سؤال : 
فضيلة الشيخ: أثابكم الله كيف أصبح داعية ناجحاً ؟
الجواب :
هناك عوامل مهمة لبناء شخصية الداعية، ومنها: 
أولا: إصلاح النفس وتربيتها على الإيمان والتقوى؛ فإن الداعية يدعو بعمله قبل أن يدعو بقوله، وهو عرضة لآفات عدة، فما لم يكن متسلحاً بسلاح التقوى فلن يستطيع أن يقوم بالواجب على الوجه الذي ينبغي. 
ثانيا: لابد من تنقية النفس من الصفات المذمومة، كالعجلة والسفه والطيش والجبن والبخل والكسل... وغيرها من الصفات. 
ثالثا: أن يتعلم العلوم الشرعية التي يحتاجها، والعلم الشرعي درجات ورتب متفاوتة، وكل يأخذ منه بحسب ما آتاه الله من حرص وقدرة، ومن يرد الله به خيرا يفقهه في الدين. 
رابعا: أن يتعلم ويتقن المهارات الاجتماعية التي تعينه على بناء علاقة جيدة مع الناس، وتجعله شخصية محبوبة. 
خامسا: أن يتعلم المهارات الدعوية، كمهارة الحوار، والإقناع، والتأثير، والاتصال... وغيرها. 
سادسا: أن يتعلم ويتقن الوسائل الدعوية التي تعينه على إيصال رسالته الدعوية للناس. 
سابعاً: أن يتعلم المهارات الشخصية التي تعينه على تنظيم حياته ووقته بما يخدم دعوته، كإدارة الوقت، وإدارة الاجتماعات... ونحو ذلك. 
ومن المصادر التي تعينه على تعلم وإتقان هذه المعارف والمهارات: مصاحبة أهل العلم والدعاة إلى الله عز وجل، والمشاركة في الأعمال الدعوية والتدرب عليها، وزيارة المؤسسات الدعوية، والالتقاء بأصحاب التجارب الدعوية والإفادة من تجاربهم، والقراءة فيما سطره الدعاة إلى الله قديما وحديثا. 
ومما ينبغي أن يعلم أن الدعوة مراتب ودرجات، وكل مسلم يستطيع أن يدعو بحسب ما آتاه الله تعالى، فاحرص على بلوغ المراتب العالية، لكن لا يصدك عن الدعوة استصعاب الطريق واستطالته، فابذل جهدك وطاقتك، وفي الوقت نفسك احرص على الارتقاء بمهاراتك وقدراتك. 
الشيخ محمد الدويش
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	كيف يتحقق لأنشطة الأعمال التأثير فى السياسات العامة؟
بقلم : جون سوليفان *
 *     جون سوليفان هو المدير التنفيذي لمركز المشروعات الدولية الخاصة
تمر الدول فى كافة أرجاء العالم بعملية تحول نحو الديمقراطية. وعلى الرغم من اختلاف نمط التنمية الديمقراطية فيما بين الدول، فإن عملية إضفاء الطابع الديمقراطى تؤدى إلى تغيير جوهرى فى العلاقة بين الحكومات وأنشطة الأعمال.
وعلى سبيل المثال، فقد أدت عملية تحرير الانتخابات التى جرت مؤخراً فى المكسيك إلى توسيع  نطاق تمثيل أحزاب المعارضة فى البرلمان، ومن ثم، عملت على إنهاء سيطرة جناح السلطة التنفيذية على جانب التشريع  والسياسة.  ونتيجة لذلك، صار يتحقق لأنشطة الأعمال الصغيرة الآن فرص جديدة لإسماع أصواتها،   وهى التى لم تكن تولى فيما قبل اهتماماً خلال عملية وضع السياسات.  كما أصبحت الشركات المكسيكية ومنظمات الأعمال التى تتبعها يعيدون النظر فى سبل التعبير عن مصالحها إزاء الحكومة.  وكذلك فهناك تغييرات مماثلة تجرى فى دول مختلفة مثل : إندونسيا وبلغاريا ونيجريا.
وعلى مدى السنوات الماضية،   عمل مركز المشروعات الدولية الخاصة مع العديد من منظمات الأعمال وتجمعات الخبرة ذات التوجه المؤيد لنظام السوق الحرة خلال اضطلاعها عمليتى الاصلاح السياسى والاقتصادى فى دولها.  وتنطوى هذه التجارب المتصلة بإيجاد شكل ديمقراطى لتمثيل أنشطة الأعمال لدى الحكومات على دروس للدول الأخرى التى تمر بتغيرات مماثلة ورد وصف لكثير من التجارب المشار إليها أدناه فى صفحة الشبكة الدولية للمعلومات مركز المشروعات الدولية الخاصة (http://www.cipe.org/).
اهتمامات ومصالح أنشطة الأعمال
ليست أنشطة الأعمال متماثلة تماماً.  ففى كل دولة توجد درجة كبيرة من الاختلاف من حيث المصالح وأهداف السياسة لدى القطاعات المختلفة بمجتمع الأعمال.  فالشركات الصغيرة تختلف اهتماماتها ومصالحها درجة كبيرة عن اهتمامات ومصالح الشركات متعددة الجنسيات من حيث الجوانب المختلفة مثل: علاقات العمل،   والسياسات الضريبية والرعاية الصحية.  وتعبر درجة اختلاف اهتمامات ومصالح قطاعات الأعمال من حيث قضايا السياسة والمحسوبية أو غيرها من الأعمال عن مؤشر لدرجة الاختلاف فى اقتصاد السوق المعنى.
وثمة جانب اختلاف فاصل بين الشركات التى تعتمد على الحماية من الاستيراد عن الشركات التى تعتمد على التجارة الدولة.  وفى كثير من الدول أسفرت عقود من الحماية عن نمو "صناعات البيت الساخنة" التى لا يمكنها المنافسة فى الأسواق العالمة،   وإنما تقنع بالمزايا المتوافرة داخل سوق الدولة الأم.  كما أن القوة التى يتمتع بها البيروقراطيون فى ظل هذه الترتيبات تساعد على نمو الفساد الادارى.  وتتمثل النتيجة فى شكل من أشكال اشتراك الدولة التى يكون المستفيد الرئيسى منها هو النخبة فى قطاع الأعمال التى تتمتع بشبكة اتصالات قوية،   ويستبعد من تلك المنافع أرباب الأعمال الحقيقيون والعاملون لديهم .
كما تسفر الاختلافات عن التمييز بين الشركات التى تظل فى القطاع العام والشركات التى تمت خصخصتها وأخيراً الشركات التى تنتمى فى الأصل إلى القطاع الخاص.  ويتوافر لدى الشركات الباقية فى القطاع العام الحافز لاستمرار المطالبة الابقاء على الدعم،   والحماية،   والائتمان الرخيص.  وهى غالباً ما تستخدم القوى العاملة الكبيرة لديها لممارسة الضغوط ضد الاصلاح.  وخلافاً لهذا فإن الشركات الخاصة تميل إلى إيجاد مجتمع واقتصاد أكثر انفتاحاً وتنافسية.
وثمة نمط أخر للتقسيم هو التقسيم إلى كيانات رسمية وكيانات غير رسمية  أو كيانات قانونية وأخرى غير قانونية.  ففى كثير من الدول،   يوجد نطاق واسع من الشركات التى تضطر لممارسة انشطتها بصورة لا تتفق والقواعد القانونية على الرغم من تمتعها باحترام فى المجتمع .
 وترتب على صور التميز هذه آثار هامة بالنسبة للكيفية التى تؤثر بها أنشطة الأعمال على عمية صنع السياسة.  ففى النظم السياسية المغلقة أو الشمولية،   تكون للشركة ذات الاتصالات القوية درجة معينة من  التأثير.  ولكن بمجرد أن يفسح النظام الشمولى الطريق للتحرر،   يكون لدى أنشطة الأعمال بصفة عامة مزيد من الفرص للمشاركة فى العملية الديمقراطية بالدولة .
توحيد أنشطة الأعمال
على الرغم من أن كل دولة وكل أقليم يعد ذا طابع فريد،   فإن أنشطة الأعمال يمكنها أن تتجمع لتكوين وضع  موحد تقريباً استناداً إلى أهداف قومية أو استراتيجية مشتركة.  ففى بعض دول أمريكا اللاتينية،   كونت منظمات الأعمال  قواعد العضوية بها من مجتمع الأنشطة الصغيرة،   أو الشركات التى تمارس أنشطة فى مجال التجارة الدولة، أو قادة الأعمال الذين يرغبون الاستثمار فى تكنولوجيا جديدة .
وفى عدد قليل من الدول .. من بينها نكياراجوا والسلفادور، على سبيل المثال .. ساءت الأوضاع الاقتصادية إلى الدرجة التى دفعت بكافة أنشطة الأعمال إلى التوحد فى معارضتها للأوضاع القائمة،   على الرغم من اختلافاتهم التى كانت تظهر من لأخر بشأن أهدافهم المستقبلة.  وقد كان التحدى المماثل أمام تلك الأنشطة هو توحد كثر من أرباب الأعمال وغيرهم بهدف المطالبة بانفتاح الاقتصاد، وإصلاح السياسات المالية والضريبة وتنفيذ تغيرات أساسية أخرى .
وفى المسكيك – خلال الثمانينات – قامت مؤسسة COPRAMEX،   وهى اتحاد أرباب الأعمال التطوعية  وعارضت هذه المنظمة السياسات الاقتصادية التدخلية التى تضطلع  بها الحكومة،   كما عارضت ممارسات تلك الشركات التى تتداخل اهتمامتها ومصالحها فى مجال الأعمال مع اهتمامات ومصالح الحكومة وكذا مع مصالح الحزب الثورى المؤسسى والذى حكم المكسيك لمدة تربو على نصف قرن .
وخلال الثمانينات،   كانت منظمة COPRAMEX واحدة من التجمعات القليلة التى نادت بانضمام المكسيك إلى اتفاقية الجات،   وتنفيذ سياسة الاصلاح المالى والضريبى ،   وتنفيذ برنامج للاصلاح الاقتصادى.  واليوم،   تعد COPRAMEX قائدة فى مجال اللقاءات التعليمية العامة التى تضم أرباب الأعمال وتتناول دور أنشطة الأعمال فى مجتمع ديمقراطى،   وتقديم جدول أعمال للسياسة العامة وكذا، الاحتياج إلى مشروعات حرة .
ومع اتجاه أمريكا اللاتينية،   وكذا الفلبين وغيرها من الدول نحو التخلى عن سياسة إحلال الواردات والتكيف إزاء أوضاع السوق العالمى،   صار على أنشطة الأعمال التكيف أيضاً.  ووفقاً لما ذكره هيرنان بوشى  Hernan Buchi وهو واحد ممن صاغوا  برنامج الاصلاح الاقتصادى فى شيلى،   فإن جانباً من أقوى المعارضين للاصلاح يأتى من جانب المشروعات التى تمتلكها الحكومة والشركات التى تعمل مع الحكومة ومع حدوث التكييف الشامل فى شيلى قامت تلك الشركات أيضاً بتكييف أوضاعها لمواكبة النظام الجديد.  وواقع الأمر،   أن اهتمامات الشركات بالنسبة للسياسة العامة لا تتسم بالثبات على نحو مستمر . فتلك الاهتمامات يمكن أن تشهد تغيراً كبيراً وفقاً للتغيرات التى تطرأ على الاقتصاد ككل واتجاهات الأسواق المحلية والأجنبية،   وقرارات قادة الأعمال.
وثمة حالة مثيرة للانتباه فى هذا الصدد هى حالة التغيير الذى حدث بالهند والذى أدى إلى بدء برنامج الاصلاح الاقتصادى الذى استهله راجيف غاندى،    وعمل على تعميقه فيما بعد وزير المالية الساعى للتجديد،  فانهوهان سينج.  وقد قاد التغيير العديد من أنشطة الأعمال بالهند، وخاصة الشركات الكبيرة،   حيث تمسك الجميع بالمنافع التى اقترنت بالاجراءات الحمائية التى أدخلها نهرو.  إلا أن بعض الشركات وخاصة الشركات المهنية بدأت بالدخول إلى الأسواق العالمة وتخلت عن الاعتماد على الواردات .. بدأت فى المطالبة بالتغير وبمرور الوقت،   بدأ تجمع هذه الشركات فى النمو وصار له تمثيل فى اتحاد الصناعة.
أدوات إحداث التغيير 
الأجندة الوطنية لأنشطة الأعمال : تعد الأجندة الوطنية من الأدوات الشائعة للتأثير فى السياسة العامة.  وتحتوى هذه الأجندة على مجالات اصلاح السياسة التى تمثل أولوية بالنسبة لمجتمع الأعمال فى الأجل القصير.  وهى تحدد الاصلاح من حيث القوانين والاجراءات وتطرح مقترحات محددة لإجراءات التغيرات الضرورية.  والعنصر الأساسى فى الأجندة هو مفهوم المشاركة وعلى سبل المثال،   فإن اتحاد الصناعات المصرية قام بإعداد الأجندة الوطنية الخاصة به والتى تشتمل على الخطوات التالية :
                  تحليل السياسات ووضع التوصيات
                  اللقاء مع الأعضاء لايجاد منتديات لمناقشة البدائل
                  النشر فى وسائل الاعلام للحصول على آراء ومقترحات من الأطراف المعنية .
                  صياغة برامج اصلاح السياسات .
                  العمل على نشر الأجندة والاعلام بها .
                  المناداة باصلاحات معينة ورفع ذلك لدى السلطتين التنفيذية والبرلمانية .
كما استخدمت منظمات أخرى الأجندات الوطنة لأنشطة الأعمال بغرض أعداد أجندة مشتركة للاصلاح.  فقد استخدم الاتحاد النيجيرى لغرف التجارة والصناعة والتعدين والزراعة (NACCIMA) الأجندة الخاصة به لسنوات عدة بغرض تنسيق الاصلاح الاقتصادى (أنظر مجلة الاصلاح الاقتصادى اليوم،  النسخة الدولية باللغة الانجليزية العدد الرابع،  1998).  وفى عام 1998،   أكتسبت  هذه الأجندة أهمية كبيرة نظراً لامكانات انفتاح الدولة على الديمقراطية وأخذاً فى الاعتبار للضغط  على الاتحاد من الذى واجهه الاتحاد نتيجة للتحول السياسى ولاستمرار الأزمة الاقتصادية ،   فقد صار بناء ونشر الأجندة الوطنية لأنشطة الأعمال علامة على القدرة الكبيرة للاتحاد فى مواجهة المصاعب الجمة القائمة أنذاك.
 

البرامج الاستشارية التشريعية : تمثل هذه البرامج نوعية أخرى من أدوات تطوير أجندة  الاصلاح الاقتصادى وقد قام مركز التوجيه الاقتصادى  (Center for Economic Orientation CCEO) فى جمهورية الدومينيكان ببدء مثل هذا البرنامج بغرض مساندة عملية صنع القرار فى البرلمان.  ومثلما يحدث فى الدول الأخرى فإنه لم يتوافر للمشرعين فى الدومينيكان سوى القليل من الموارد اللازمة لتحليل التشريعات : إذ لم يتوافر المساعدون أو العاملون باللجان سوى بدرجة ضعيفة .
ونتيجة لهذا، فقد كانت العملية التشريعية واقعة تحت رحمة البيروقراطية الحكومية،   من حيث تقدير الأثر الاقتصادى للتشريع.  وقد حاول المركز التغلب على مشكلة نقص الموارد هذه عن طريق تبسيط لغة التحليل الرسمى للمنافع والتكاليف ونشرها بين المشرعين والعامة.  وقد اكتسب المشروع شهرة وانتشاراً كبيرين لدى الحكومة والعامة على السواء.  كما قام عدد من منظمات الأعمال بانتهاج أنواع مماثلة من البرامج،   اشتملت فى أوقات مختلفة – على : المجلسى الأعلى للمشروعات الخاصة فى نيكاراجوا Superior Council of Private Enterpriss والغرفة البولندية للتجارة والصناعة واتحاد رجال الأعمال بالقطاع الخاص فى بوليفنا (CEPB) .
ومن شأن السمات التالية أن تعمل على زيادة فعالية البرنامج الاستشارى التشريعى:
المصداقية : ينبغى أن يرتكز كل برنامج على اوراق بحثية ليقوم التكنوقراط وغيرهم بدراستها على نحو تفصيلى ومدقق .
البساطة: يجب كتابة الملخصات بلغة واضحة،   وأن تصاغ بأسلوب يعبر عن المصالح والاهتمامات العامة للدولة بالمقارنة بمصالح واهتمامات مجموعات معينة،   مثل أنشطة الأعمال أو العمال .
الاتاحة: يتعين طبع الملخصات وتوزيعها على نطاق واسع وحيثما أمكن،   يجب إجراء الترتيبات مع وسائل الاعلام بهدف توفير تغطية أوسع نطاقاً .
حوار السياسة مع المسئولين الحكوميين : يمثل  البيروقراطيون فى دول كثيرة عائقاً كبيراً فى سبيل الاصلاح.  ولذا،   يتعين على منظمات الأعمال،   وهى فى غمار محاولاتها للتأثير على السياسة العامة،   أن تسعى إلى التأثير على المسئولين الحكوميين،   وأيضاً على المشرعين.
وفى الهند، على سبيل المثال، على الرغم من أن تغيرات السياسة الاقتصادية قد تمت فإن المسئولين الحكوميين على مستوى الولايات فى حاجة إلى الاقتناع أن الاصلاحات ستحقق منافع لمجتمعاتهم قبل أن يسارعوا بابداء معارضتهم.  وقد قامت الغرفة التجارة الجديدة فى دلهى بتنظيم 31 حواراً – بين أنشطة الأعمال والحكومة عقدت فى شمال الهند للوصول إلى المسئولين الحكوميين على مستوى الولياة،   وكذا لكبار رجال الأعمال والأكاديمين.  وقد عقدت الندوات لتحقق الأغراض التالية:
 

        نشر اتجاه "القدرة على العمل" بدلاً من "عدم القدرة" فيما بين المسئولين الحكوميين
        القضاء على أسلوب التفكير "المناهض للربح" والسائد بين الساسة فى الهند.
        الاسراع بعملية إصدار التصاريح والتراخيص عن طريق إيجاد مراكز مجمعة فى مكاتب الولايات .
وبينما لا يتسنى تغيير الاتجاهات وأساليب التفكير سوى على المدى الطويل،   فقد تمكنت غرفة دلهى من تحقيق نجاح فى هذا الاتجاه .
 بناء التحالفات: تمثل التحالفات الاستراتيجية أداة أخرى لدفع عمليات الاصلاح.  وفد أظهرت الدول التى تمر بمرحلة تحول والتى تنقسم فيها قطاعات الأعمال انقساماً واضحاً – اهتماماً كبيراً بهذا الأسلوب .
ففى رومانيا،   ينقسم قطاع وأنشطة الأعمال،   وكذا منظمات الأعمال،   وفقاً للتقسيمات التى نوقشت  أعلاه.  وقد قام المركز الدولى للدراسات  التنظيمية بوضع برنامج تطويرى قام على أساس تشكيل تحالف استراتيجى لمنظمات الأعمال Strategic Alliance of Business Associations (SABA) وفى غمار عملهم.  بدأ المركز فى العمل مع رجال الأعمال فرادى ووجد أن العديد من المنظمات القطاعية.  مثل مجمع البرمجيات – وكذا الأنشطة الصغيرة والتى تتركز فى المناطق الواقعه بأطراف رومانيا تطالب بإيجاد اقتصاد سوق.  إلا أنها – فرادى كانت تتسم بالضعف ولم يكن لدى أى منها فكرة عن جهود الأخرين.  وخلال برنامج تدريبى عن الادارة،   بدأ الاتحاد فى الظهور فى شكل مجموعة من المنظمات ذات التفكير المتماثل والغرض المشترك.  واليوم يقوم أعضاء التحالف بتنفيذ برنامج استشارى تشريعى على نحو تفصيلى.
طرح الحجـة
أن قدرة أنشطة الأعمال على صياغة حجتها من اجل الاصلاح يمكن ان تؤثر فى احتمالات النجاح فى المستقبل.  ومن ثم، يتعين على أنشطة الأعمال أن تقوم بتحديد القضايا المثارة فى الإطار العام الذى يثير اهتمام الغالبية،   ومن أمثلة تلك القضايا النمو الاقتصادى وخلق فرص العمل،   وكذلك سياسات  إدارة وتوجيه الشركات Corporate Governance  والقضاء على الفساد الادارى .. وهى قضايا تلقى اهتماماً كبيراً من جانب أنشطة الأعمال ومن جانب المجتمع بصفة عامة .
ويشير مصطلح Corporate Governance إلى مجموعة القوانين واللوائح التى تحدد التزامات ومسئوليات الأجهزة القائمة على الادارة.  وقد أكتسب موضوع نظم ادارة وتوجيه الشركات أهمية واضحة نتيجة لظهور العديد من العوامل.  ففى الولايات المتحدة، أدى الاخفاق المعلن عنه فى قطاع الادخار والاقراض إلى المناداة بادخال إصلاحات على مجالس الإدارات.  وبالاضافة إلى هذا،   فقد نتج عن تزايد أهمية أدوار المستثمرين المؤسسين، مثل صناديق المعاشات،  والذى اقترن بزيادة عمليات الاندماج والاستحواذ،   إلى وجود مستوى جديد لعمليات تقييم أداء كبار المسئولين التنفيذيين والمديرين الخارجيين .
وأخيراً ،   فمع تزايد ادراك الشركات للحاجة إلى إدخال درجة من التنويع على مجال إداراتها على النحو الذى يعكس التغير فى دور المرأة وأدوار الأقليات فى المجتمع،   فقد بدأت تلك الشركات فى توجه مزيد  من الاهتمام نحو مجموعة من القضايا المتصلة بتعيين المديرين وتحديد أدوارهم.
إلا أن الأزمتين الاقتصاديتين فى آسيا وروسيا هما اللتان أدتا إلى اثارة قضية نظم إدارة وتوجيه الشركات وجعلها تمثل الترتيب الأول من بين القضايا العامة.  فالعلاقات القوية المتبادلة بين الشركات فى  كوريا الجنوبية واندونيسا وغيرهما من الدول الأسيوية مقترنة بالافتقار إلى معايير ومتطلبات الافصاح،  كانت بمثابة عوامل أساسية أسهمت فى حدوث الأزمة الأسيوية  .
وفى الوقت الراهن، يطالب البنك الدولى،   وصندوق النقد الدولى،   والمستثمرون العالميون والدوائر المحلية باحداث تغيير.  وبهذا  الصدد،   توجد لدى منظمات الأعمال فى كثير من الدول فرصة فريدة للدخول ودفع عمليات الاصلاح،   بهدف المساعدة على إعادة تشكيل هياكل بيئات الأنشطة التى تمثلها.  وإذا ما أخفقت المنظمات فى ذلك،   فسينجم عن ذلك تشكيل البيئة الاقتصادية لغير صالحهم .
والاستراتيجية الأخرى لدفع الاصلاح الاقتصادى هى القضاء على الفساد الإدارى.  وفى هذا الشأن تقوم مؤسسة Transparency International وهى منظمة عالمية غير هادفة للربح بتعبئة قاعدة واسعة من المساندة لجهود إصلاح نظم المشتريات الحكومية عن طريق إيجاد ميثاق شرف لعمليات المشتريات الحكومية.
وتضطلع المجموعات الأخرى غير الهادفة للربح بمحاربة الفساد الادارى داخل دولها.  وعلى سبيل المثال،   قامت جمعية رجال الأعمال فى أكوادور (ANE) مؤخراً ببدء تنفيذ  برنامج لمحاربة الفساد الأدارى ركز على الاسباب الجذرية للفساد.  وقد أسفر مسح القوانين واللوائح عن أن كثيراً منها يعد متعارضاً ومتداخلاً بعض مع البعض الأخر.  ولكن نظراً لأن أكوادور تستخدمCode Law فليس للمحاكم إدخال التعديلات  أو ألغاء القوانين التى تنطوى على تعارض أو أزدواجية  وإلى الحد الذى تتمكن منظمات الأعمال خلاله من الاضطلاع بجهود محاربة الفساد الادارى،   يكون بوسعها إيجاد السبل  التى تمكنها من دفع عمليات الاصلاح فى مجال السياسات .
وهناك آثار بعيدة المدى للقرارات التى يتخذها قادة انشطة الأعمال بشأن المشاركة فى تشكيل وتنمية المؤسسات الديمقراطية.   ومن خلال الاجندات الوطنية لأنشطة الاعمال ومجمعات الخبرة وغيرها من المجموعات الممثلة لأنشطة الأعمال يمكن إيجاد قوى أساسية لتشكيل أجندات سابقة على عملية الاصلاح التى تؤدى – بدورها – إلى تشكيل بيئة ممارسة أنشطة الأعمال فى المستقبل .
من شأن برنامج مكافحة الفساد الادارى الذى تضطلع به مؤسسة ANDE  ومثله جهود غرفة دلهى لعمليات الاصلاح على المستوى المحلى يتحقق منافع لاعضائها وأيضاً  للجيل المقبل من رجال الأعمال.  إذ ستعمل كل شركة وكل جمعية أعمال على تقرير الاستراتيجيات والتكتيكات استجابة لأنواع التحديات السائدة فى دولتها.  ومع دخول مزيد من الدول إلى السوق العالمية ومرورها بعملية تحول نحو الديمقراطية يتزايد ضرورة استجابة قادة الأعمال لتلك التحديات.
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سطور أكتبها للموظف وللتاجر ، ولجميع من له تعامل مع الأخرين . بل هي لكل مسلم ومسلمة ، إذ أن الإنسان مدني بطبعه ، لا يستطيع العيش منفردا ً منعزلاً عن الأخرين ، فلا بد من الخلطة ، والتعامل مع الناس ، والاحتكاك بهم ، لذا علينا جميعاً أيها الاخوة أن نستغل هذا الفضل الرباني ، والمنحة الإلهية لنزداد ، ونكثر من الأجر والثواب لأن مساعدة الناس وقضاء حوائجهم ، وتفريج كربهم أمر حث عليه الشارع الحكيم ، ورغب فيه ، ورتب عليه الأجر العظيم ، والثواب الجزيل ، كما أن المسارعة في الخيرات ، والإكثار من الصالحات سبب لرضى الرحمن ، ودخول الجنان . قال تعالى : { وَالَّذِينَ آمَنُوا وَعَمِلُوا الصَّالِحَاتِ أُولَئِكَ أَصْحَابُ الْجَنَّةِ هُمْ فِيهَا خَالِدُونَ } [البقرة:82] ، وقال تعالى : { وَالَّذِينَ آمَنُوا وَعَمِلُوا الصَّالِحَاتِ سَنُدْخِلُهُمْ جَنَّاتٍ تَجْرِي مِنْ تَحْتِهَا الْأَنْهَارُ خَالِدِينَ فِيهَا أَبَداً لَهُمْ فِيهَا أَزْوَاجٌ مُطَهَّرَةٌ وَنُدْخِلُهُمْ ظِلاًّ ظَلِيلاً } [النساء:57] ، وقال تعالى : { إِنَّ الَّذِينَ آمَنُوا وَعَمِلُوا الصَّالِحَاتِ يَهْدِيهِمْ رَبُّهُمْ بِإِيمَانِهِمْ تَجْرِي مِنْ تَحْتِهِمُ الْأَنْهَارُ فِي جَنَّاتِ النَّعِيمِ } [يونس:9] ، وقال تعالى : { الَّذِينَ آمَنُوا وَعَمِلُوا الصَّالِحَاتِ طُوبَى لَهُمْ وَحُسْنُ مَآبٍ } [الرعد:29] ، والآيات في ذلك كثيرة ! جداً.

ولقد استوقفني حديث عظيم للصادق المصدوق عليه أفضل الصلاة وأتم التسليم يجسد ما سبق ذكره ، ويبين ذلك خير بيان ... فقط أخي القارئ أتركك تطلق عنان فكرك في هذا الحديث العظيم ، وتستشف أنت الفوائد منه . 

عن ابن عمر رضي الله عنهما قال : قيل يا رسول الله من أحب الناس إلى الله. قال : (( أحب الناس إلى الله تعالى أنفعهم للناس ، وأحب الأعمال إلى الله عز وجل سرور يدخله على مسلم ، أو يكشف عنه كربة ، أو يقضي عنه دينا ً ، أو تطرد عنه جوعا ً ، ولأن أمشي مع أخ في حاجة أحب إلي من أن أعتكف في هذا المسجد – يعني مسجد المدينة – شهراً، ومن كفَّ غضبه ستر الله عورته، ومن كظم غيظه ، ولو شاء أن يمضيه أمضاه ملأ الله قلبه رجاء ً يوم القيامة، ومن مشى مع أخيه في حاجة حتى تتهيأ! له أثبت الله قدمه يوم تزول الأقدام، وإن سوء الخلق يفسد العمل كما يفسد الخل العسل )) . حديث حسن 

فالأخلاق العالية سبب لدخول الجنة كما أنها عنصر أساس في كسب قلوب الناس على اختلاف أنواعهم ، فالخلق الرفيع مفتاح القلوب المغلقة ، ومعول لكسر العقول المتحجرة ، قال تعالى : { فَبِمَا رَحْمَةٍ مِنَ اللَّهِ لِنْتَ لَهُمْ وَلَوْ كُنْتَ فَظّاً غَلِيظَ الْقَلْبِ لَانْفَضُّوا مِنْ حَوْلِكَ فَاعْفُ عَنْهُمْ وَاسْتَغْفِرْ لَهُمْ وَشَاوِرْهُمْ فِي الْأَمْرِ فَإِذَا عَزَمْتَ فَتَوَكَّلْ عَلَى اللَّهِ إِنَّ اللَّهَ يُحِبُّ الْمُتَوَكِّلِينَ } [آل عمران:159] .. وقال الرسول صلى الله عليه وسلم : (( إن من أحبكم إلي ، وأقربكم مني مجلسا ً يوم القيامة أحاسنكم أخلاقا )) حديث حسن .

أخي الحبيب إن الاتصاف بهذه الصفة منقبة للإنسان ، ومفخرة له لأنه يُعرَفُ بين الناس بالخلق العالي ، وهي سبب لدعاء الناس له بالخير عند ذكره سواء كان حيا ً أو ميتا ً ، وعلى رأس العمل أو متقاعد ، فهو طيب الذكر دائما ً.

من يفعل الخير لا يعدم جوازيه لا يذهبُ العرفُ بين الله والناس

كما لا أغفل التنبيه بأمر أخر هو من الأهمية بمكان ، ألا وهو الصبر ، فقد ذكره الله عز وجل في مواضع كثيرة من القران الكريم ، فقد جعل سبحانه وتعالى الإمامة في الدين منوطة بالصبر واليقين. قال تعالى : { وَجَعَلْنَا مِنْهُمْ أَئِمَّةً يَهْدُونَ بِأَمْرِنَا لَمَّا صَبَرُوا وَكَانُوا بِآياتِنَا يُوقِنُونَ } [السجدة:24]، وأخبر سبحانه أن الصبر خير لأهله ، فقال تعالى : { وَإِنْ عَاقَبْتُمْ فَعَاقِبُوا بِمِثْلِ مَا عُوقِبْتُمْ بِهِ وَلَئِنْ صَبَرْتُمْ لَهُوَ خَيْرٌ لِلصَّابِرِينَ } [النحل:126] ، وأخبر أن مع الصبر والتقوى لا يضر كيد عدو ، ولو كان ذو سلطان أو تسليط . قال تعالى : { إِنْ تَمْسَسْكُمْ حَسَنَةٌ تَسُؤْهُمْ وَإِنْ تُصِبْكُمْ سَيِّئَةٌ يَفْرَحُوا بِهَا وَإِنْ تَصْبِرُوا وَتَتَّقُوا لا يَضُرُّكُمْ كَيْدُهُمْ شَيْئاً إِنَّ اللَّهَ بِمَا يَعْمَلُونَ مُحِيطٌ } [آل عمران:120] ، وعلق الفلاح بالصبر والتقوى ، فقال تعالى : { يَا أَيُّهَا الَّذِينَ آمَنُوا اصْبِرُوا وَصَابِرُوا وَرَابِطُوا وَاتَّقُوا اللَّهَ لَعَلَّكُمْ تُفْلِحُونَ } [آل عمران:200]، وأخبر عن محبته لأهل الصبر، فقال تعالى : { وَكَأَيِّنْ مِنْ نَبِيٍّ قَاتَلَ مَعَهُ رِبِّيُّونَ كَثِيرٌ فَمَا وَهَنُوا لِمَا أَصَابَهُمْ فِي سَبِيلِ اللَّهِ وَمَا ضَعُفُوا وَمَا اسْتَكَانُوا وَاللَّهُ يُحِبُّ الصَّابِرِينَ } [آل عمران:146]، و أوصى عباده بالاستعانة بالصبر والصلاة على النوائب فقال تعالى : { وَاسْتَعِينُوا بِالصَّبْرِ وَالصَّلاةِ وَإِنَّهَا لَكَبِيرَةٌ إِلَّا عَلَى الْخَاشِعِينَ } [البقرة:45] . إلى غير ذلك من الآيات الكريمات ، وهذا قدوتنا محمد صلى الله عليه وسلم كيف صبر على إيذاء قومه له فقد صح عن ابن مسعود رضي الله عنهما انه قال : كَأَنَّي أَنظُرُ إِلى النَّبِيِّ صلى الله عليه وسلم يحكِي نَبِيًّا من الأنبياءِ ، ضَرَبَهُ قَومُهُ فَأَدمَوهُ ، وهوَ يمسحُ الدمَ عن وجه! ه ِ ويقول ُ: (( اللهمَّ اغفِر لقومي فَإِنَّهُم لا يعلمُون )) بأبي هو وأمي ما أرأفه ، وما أرحمه بأمته عليه الصلاة والسلام ، وعن أنس بن مالك رضي الله عنه قال : كُنتُ أَمشي مع النَّبِيِّ صلى الله عليه وسلم وعليه بُردٌ نجراني غليظ الحاشية ، فأدركه أعرابي ، فجذبه جذبة شديدة ، حتى نظرت إلى صفحة عاتق النبي صلى الله عليه وسلم قد أثرت به حاشية الرداء من شدة جذبته ثم قال : مر لي من مال الله الذي عندك، - فهل أمر النبي صلى الله عليه وسلم بتعزيره أو عاقبه على فعله أو عَـنَّفَهُ ، وهو يستطيع ذلك، فماذا فعل إذاً عليه الصلاة والسلام ... قال أنس : فالتفت إليه فضحكَ ، ثم أَمَرَ لَهُ بِعَطَاء. وعن عبد الله بن عمر رضي الله عنهما قال : لما كان يوم حنين ، آثر النب! ي صلى الله عليه وسلم أُناسا ً في القسمة، فأعطى الأقرع بن حابس مائة من الإبل، وأعطى عُيينَة مثل ذلك، وأعطى أُناسا من أَشراف العرب، فآثرهم يومئذ ٍ في القسمة ، قال رجل : والله إنَّ هذه القسمة ما عدل فيها، وما أُريد بها وجه الله. فقلت ُ والله لأُخبرن النبي صلى الله عليه وسلم، فأتيته فأخبرته ، فقال : (( فمن يعدل إذا لم يَعدِلِ اللهُ ورسولُهُ ، رحم الله موسى ، قد أُذيَ بأَكثر من هذا فصبر )). فتأمل هذا.

ثم أعلم أيها القارئ الكريم أنه لابد من تهيئة النفس قبل مواجهة الجمهور ، وذلك بعدة أمور أذكر منها على سبيل المثال لا الحصر , وهي من باب التذكير ، وباختصار جدا فاللبيب بالإشارة يفهم . أول هذه الأمور :
1- المحافظة على الصلاة فهي صلة بين العبد وربه ، ومنزلتها من الإسلام بمنزلة الرأس من الجسد، فهي تربي النفس ، وتهذب الروح ، وتنير القلب ، وتجمل المرء بمكارم الأخلاق . 

2- الأذكار ، وما أدراك ما الأذكار، فهي سلاح المؤمن ، وحرز من الشيطان الرجيم ، وهي خير معين له من الله على قضاء يومه بعزم ونشاط. قال تعالى : { الَّذِينَ آمَنُوا وَتَطْمَئِنُّ قُلُوبُهُمْ بِذِكْرِ ! اللَّهِ أَلا بِذِكْرِ اللَّهِ تَطْمَئِنُّ الْقُلُوبُ }[الرعد:28]

3- التبكير إلى الدوام قبل وصول المراجعين لما في ذلك من استعداد للعمل وتهيئة للنفس . 

4- المحافظة على المظهر والهندام ، فالنظافة والجمال مطلب حثَّ عليه الشارع الحكيم ، وهو دافع للإنسان بان يكون نظيف المخبر كما هو نظيف المظهر . 

5- اختيار العبارات الراقية ، والجذابة والمحببة للنفوس فمثلا الرجل الكبير في السن تخاطبه يا والدي العزيز ، والذي بلغ أشده تسأله عن اسم ابنه أو تنظر إلى اسم والده وتقول له : يا أبا فلان ، والشاب يا أخي ... وهكذا ، كما أن استخدام العبارات الجميلة التي تدعو بها الإنسان مثل يا أستاذ يا أخ يا محترم ... الخ لها بالغ الأثر في التأثير على النفوس . 

و أذكرك أخي الحبيب بأمر مهم جدا ً آلا وهو عندما يستفزك أي مراجع ، ويغضبك فما عليك إلا أن تتذكر هذا الحديث العظيم . قال صلى الله عليه وسلم : (( إذا غضب أحدكم وهو قائم فليجلس ، فإن ذهب عنه الغضب وإلا فليضطجع )) . فالحديث يدل على تغيير الحالة التي عليها الغضبان بالجلوس ، أو الخروج ، أو غير ذلك ، فقم من مكانك واذكر الله ، واستحضر في ذهنك بعض ما سبق ذكره من الأمور ، وعد مرة أخرى موفقا ً بإذن الله ، وتجنب أسباب الغضب ، والاستعجال ، واحرص على أن تكون قد! وة حسنة للمسلمين ، وداعياً إلى الله عز وجل بالأسلوب الحسن ، وبالتحلي بأداب الإسلام ، فالدين المعاملة وفقني الله وإياكم لما يحبه ويرضاه ، وأخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمين . 
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